گزارش عملکرد ستاد صیانت از حریم امنیت عمومی و حقوق شهروندی 
مدیریت جهادکشاورزی شهرستان مبارکه
امور ستادی 

1. برگزاری اولین جلسه ستا صیانت از حقوق شهروندی با حضور اعضا و به ریاست مدیرجهادکشاورزی شهرستان در دی ماه جاری 
2. انتخاب و انتصاب اعضای کمیته های 12 گانه برنامه های ستاد به شرح صورتجلسه پیوست.
3. ابلاغ مصوبات ستاد صیانت سازمان به مسئولین منتخب برنامه های ستاد 

4. ارسال مستندات به ستاد مرکز ی صیانت اعم از صورتجلسه ،‌ تصاویر و دیگر ملحقات در قالب سی دی
5. اجرای مصوبات اعم از اطلاع رسانی ، تهیه خبر ،‌تبلیغات محیطی  واعلام برنامه های کمیته 
آموزش کارکنان

1. برگزاری کارگاه های و همایش های آموزشی – 50 فقره اعم از سایت جامع الگویی گندم – کارگاه های آموزشی مختلف- همایش های هفته دولت – هفته جهادکشاورزی و همایش پیاده روی 
2. بارگذاری مقالات و دانستنیهای علمی بر روی پرتال مدیریت 
رسیدگی به تخلفات اداری 

1. بارگذاری سامانه امر به معروف و نهی از منکر در پرتال مدیریت که حاوی بیانات رهبری ،‌استفتائات رهبری و آیات وروایات در این خصوص است 
2. برگزاری یکدوره آموزشی امر به معروف و نهی از منکر بصورت سخنرانی امام جماعت هر روز بمدت 15 دقیقه طی یک ماه 
3. ایجاد بانک اطلاعات و قوانین اداری در پرتال مدیریت 
4. گوشزد نمودن رعایت حجاب به برخی از مراجعین و کارآموزان 
5. حضور مسئول حراست در جلسات هیاتهای رسیدگی به تخلفات اداری سازمان جهادکشاورزی استان 
6. کنترل ورود و خروج منظم کارکنان
تبلیغات محیطی  

1. نصب آموزه های دینی نظیر اهمیت به نماز ،‌امر به معروف  و نهی از منکر ،‌موضوعات تفسیری به انحاء‌مختلف بنر ،‌پلاکارد و نصب در تابلو
2. استفاده ا زسامانه پیامکی و پرتال به منظور دریافت نظرات مردم و رسیدگی به شکایات آنها در قالب فرمهای الکترونیکی بر روی پرتال (تصاویر در سی دی قابل مشاهده است )
3. ارسال 2300 پیامک طی 10 ماهه اول سال جاری جهت اطلاع رسانی ،‌دعوت ا زبهره برداران جهت شرکت در جلسات و یا دوره های آموزشی .
4. نصب بنر جهت اطلاع رسانی پروژه های افتتاحیه بخش کشاورزی شهرستان ،‌ترغیب کشاورزان به بیمه نمودن محصولات کشاورزی و ...
تشویقات 

1. اعلام اسامی کارکنان موثر در اجرای تکریم ارباب رجوع به سازمان جهادکشاورزی استان جهت شرکت در جشنواره شهید رجایی 
2. اعلام اسامی کشاورزان پیشرو و نمونه به مدیریت ترویج استان 
3. توجه به تواناییها و شایستگی های افراد در راستای ترفیعات و انتصاب پست جدید 
خدمات 

1. توسعه خدمات الکترونیک و اطلاع رسانی تمامی سامانه ها برای عموم مردم در پرتال مدیریت 
2. توسعه اتوماسیون اداری جهت انجام مکاتبات مراجعان و ادارات از طریق شبکه دولت در راستای تسریع در اجرای خدمات 
3. تهیه و تنظیم و ارسال نزدیک به یکصد خبر بخش کشاورزی شهرستان مبارکه به رسانه های جمعی محلی ، استانی و ملی (‌تصاویر اخبار در خبرگزاریها د رسی دی قابل رویت است )
4. تهیه تنظیم و توزیع نزدیک به 2500 اطلاعیه نظیر اطلاعیه های بخش حفظ نباتات ،‌نسوزاندن پوشال برنج ،‌عدم کشت شاهدانه ،‌حفاظت ا ز اراضی ملی ،‌معرفی موضوع برنامه های تلویزیونی و رادیویی کوشش و رویش و خوشه های تلاش ،‌.....
5. انجام چند فقره نظرسنجی های مصاحبه ای با بهره برداران نظیر نیازسنجی آموزشی زنان روستایی ،‌نیازسنجی دامداران به آموزش ایجاد امنیت در دامداریها ،‌نحوه پرداخت غرامت خشکسالی و ....
6. ایجاد سامانه ستاد صیانت از حقوق شهروندی ،‌سامانه حجاب و عفاف و سامانه امر به معروف و نهی از منکر بر روی پرتال مدیریت 
7. ایجاد فرم شکایات ،‌فرم نظرخواهی و فرم دریافت تسهیلات بانکی برای بهره برداران و مراجعان هم بصورت الکترونیکی بر روی پرتال مدیریت و هم بصورت کاغذی در داخل محوطه اداری و قابل استفاده برای عموم مراجعین.
8. تهیه و توزیع گزارشات سالانه عملکرد مدیریت جهادکشاورزی شهرستان
9. اطلاع رسانی گزارشات آماری بر روی پرتال جهت اطلاع عموم 
راهنمایی مراجعین

1. ایجاد سامانه های ارتباطی به منظور پاسخگویی و راهنمایی مراجعین از نظر دریافت نظرات بصورتهای ایمیل ، ارتباط مستقیم با مدیر ،‌ارتباط مستقیم با مسئول حراست و ارتباط مستقیم با مسئول روابط عمومی ،‌پیام کوتاه ،‌و فرم الکترونیکی در ج در پرتال و فرم های کاغذی نظر سنجی (‌در سی دی و هم بر روی صفحه اصلی پرتال ،‌ تصاویر قابل رویت است )
2. نصب تابلوی راهنما بر سردرب ورودی اداره 
3. نصب تابلوی شرح خدمات پرسنل همراه با عکس پرسنلی بر سردرب اتاقها
4. قرارداشتن اتیکت رومیزی نام و سمت پرسنل بر روی میز کاری هر یک از کارکنان
5. بارگذاری چارت اداری ،‌معرفی پرسنل و تابلوی راهنمای مراجعان بر روی "پرتال مدیریت – صفحه اصلی - درباره ما"
آموزش عمومی 

1. تهیه و توزیع نزدیک به 500 بروشور آموزشی نظیر جلوگیری از شیوع بیماری آتشک ،‌ محلولپاشی درختان میوه ،‌مبارزه پاییزه با آفات ،‌بیماری ایدز ،‌امر به معروف و نهی از منکر ،‌آبیاری نوین و ....
2. انجام تبلیغات محیطی در سطح شهر ،‌ محوطه اداری ،‌محوطه مرکز خدمات کشاورزی طالخونچه ،‌و در صفحه اصلی پرتال مدیریت 
3. ارائه روند خدمات به ارباب رجوع نظیر موافقت اصولی ،‌صدور پروانه ،‌تاسیس گلخانه ،‌بیمه کشاورزی و ... بصورت الکترونیکی در پرتال مدیریت 
4. اجرای برنامه های آموزشی و جلسات آموزشی برای کارکنان و برای بهره برداران کشاورزی بصورت کارگاه های آموزشی ،‌آموزش فردی و یا با حضور در مزارع و باغات 
5. اجرای نزدیک به یکصد جلسه ملاقات مردمی مدیر با بهره برداران که بعضا در دفتر مدیریت و برخی بر سر مزارع و تعدادی در مجامع عمومی نظیر نمازهای جمعه ،‌مراسمات جشن و یا عزاداری بوده است 
6. برگزاری یکصد جلسه مدیر با کارکنان در خصوص ارائه گزارشات کاری ، ستادهای مختلف اعم از بررسی بیمه محصولات ،‌ برنامه ها ی دهه فجر اداره ،‌هفته دولت و هفته جهادکشاورزی ،‌اعتبارات ،‌ مبارزه با آفات ،‌خشکسالی  و ....
7. شرکت مدیر در 80 جلسه شهرستانی و استانی که با حضور مقامات عالی نماینده مجلس ،‌فرماندار ،‌استاندار و ... تشکیل شده است .
8. دریافت 5 لوح تقدیر در سال جاری نظیر تقدیر فرماندار از اجرای طرح آمار کشاورزی ، تقدیر ریاست سازمان برای کسب رتبه اول پرتال جهادکشاورزی شهرستان ،‌تقدیر رییس بهزیستی از اجرای تسهیل تردد جانبازان و ...
9. اطلاع رسانی و درج اطلاعیه های ضروری بر روی صفحه اصلی پرتال ،‌ارسال پیامک ،‌تهیه و توزیع بروشورهای علمی و تخصصی بخش کشاروزی ، توزیع نشریات محلی و تخصصی در داخل اداره بطور متوسط ماهانه 70 نسخه  
ملاقاتهای مردمی 

1. انجام یکصد ملاقات مردمی و نشستهای صمیمی مدیر با بهره برداران کشاورزی در محل دفتر مدیریت ،‌ مساجد و نمازهای جمعه ،‌دهیاریها و بعضا در مزارع و باغات 
2. حضور مدیر و معاونین در تجمع بزرگ بسیجیان ،‌راهپیمایی های ملی و مذهبی ، بزرگداشت 9 دی ،‌ مراسم های عمومی نظیر عزاداریها ،  جشن ها ،‌تقدیر از خانواده های شهدا و کلا مراسماتی که با حضور روسای ادارات و عموم مردم در سطح شهرستان برگزار می شود و پاسخ به سوالات مردم کشاورز منطقه .
3. حضور مدیر در برنامه پرسش و پاسخ طی 5 جلسه بصورت رسمی در نمازهای جمعه و مساجد روستاهای منطقه 
4. نشست صمیمی مدیر جهادکشاورزی همراه با یکی از مسئولین نظیر نماینده مجلس ،‌فرماندار ،‌مدیر عامل آب منطقه ای و ریاست سازمان جهادکشاورزی استان در 6 جلسه ی پرسش و پاسخ بهره برداران کشاورزی شهرستان 
